
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 تنظيمسياسة 

 العلاقة مع المستفيدين 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 تمهيد: 

تضعععععععععععععع خيعيععة سعععععععععععععنيععا اسياسيععة لإينانععة المععدينععة المنا ب السعععععععععععععيععاسعععععععععععععععا   ا خ ا ا  ال   تنظم  لاق  ععا لإ ييع ا   ا  من  

 مستفيدين  دا يان  متاا ان  خلافه لإيا يكفل حناق اسجيعية  كافة هذه ا   ا .  

 تشعععأل مةظية العيل  العناد الم عععد  ا سعععادعععح  ق  تاديد حناق   اخنا  المتعاقدين    تنة مدال ا  تنعا  التن عععاس ق  

ا  تنفيذ هذه العناد  اسيدما   شععععععععععأل يكفل  ا دا ،  حد د المسععععععععععق لية    تنة تسععععععععععاتة اسيلافا  ال   قد تذشععععععععععل من خ ب

 حياية ا   ا  ذا  العلاقة مع اسجيعية. 

 ت كز خيعية سعنيا اسياسية لإينانة المدينة المنا ب  ى  يعي ة العلاقا  مع المسعتفيدين،  تضعع لوا م لاتة من خلاع   عع  

 آلية لتنظيم هذه العلاقة، مع م اخع  ا لإاستي ا   التعديل  لي ا  تعيييوا لإيا يكفل حناق المستفيد.

 الهدف العام: 

تنديم خدمة متيازب لليسععععععععععتفيدين من كافة الشعععععععععع اة  لإلتنان  سعععععععععع  ة  خادب  الية  ة ا  معاملا  م  متا عة متالنا  م  

 منتسحا  م  العيل  ى  ماايععععلة التاات   التاسععععان لإالتعا ن مع كافة اسجوا  للايععععاع هد  تانيل ا هدا ،  الايععععاع  

 هلي م لإلسول الا ق د ن اسحاخة هد   لب المستفيد.  

 الأهداف التفصيلية: 

تندي  حاخة المستفيد  كافة الفئا  المستفيدب ق  اسجيعية من خلاع تسويل ا خ ا ا   ح الوم  ى  كافة اسيدما    -1

 المالابة د ن  نا   مشنة.  

 تنديم اسيدما  المتأاملة لإلحدث ا ساليب الالكتس ةية ق  خدمة المستفيد.   -2

 تنديم المعلاما   ا خالإا   شأل ملاةم لإيا يتناسب مع تساؤلا  المستفيدين  استفسا ا  م من خلاع  دب قناا .  -3

 لظ  فه  تس يع  يلية ا ة ا  سيدما  المستفيدين.   -4
ً
  ى   قته  م ا اب

ً
 تنديم خدمة لليستفيد من ماقعه حفاظا

من   -5 مزتد  المستي   خ ا   المندمة  التاسان  اسيدمة  خادب  ل فع  كاسيلة  المستفيد  قياس   ا  التسكاز  ى   يلية 

 اسيدما  لإكفا بٍ  الية.  

 تادب ثنة  اةتيا  مستفيدي اسجيعية من خلاع تنن  مفضل المعاياس  الميا سا  ق  تنديم اسيدمة لليستفيد  ذلك  ن   -6

   تل ما يى : 

 تصحي  المفاهيم الساةدب لدى المستفيد  ن اسيدما  المندمة ق  اسجيعية   -أ



 

 تأاتن اةانا ا   قنا ا  اي الإية خديدب ةاا اسجيعية  ما تندم من خدما .  -ب

نش  ثنافة تنييم اسيدمة لدى المستفيد  التشجيع  ى  ذلك  التلكيد  ى  من تنييم خادب اسيدمة حل من حناق   -ت

 المستفيد حيث من ا مداب للتناتم  التاات  لا للعناب  التشواس.  

 نش  ثنافة خادب اسيدمة لإان خييع ا قسام ال   تندم خدما  ا لليستفيدين سااً  الداخى  م  اسيا ج  من ا.  -ث

خييع   -ج النضا   ى   لليستفيد  ماا لة  المندمة  اسيدما   لإيستاى  ةا ية  للا تنا   هدا تة  مفاهيم  تننيا   الإتأا  

 المعاقا .  

تنديم خدما  ذا  خادب  الية  ذلك من خلاع التاات   التاسان المستي  لليدما  المندمة لليستفيد من خلاع  -ح

يس ل ؤى المستفيدين. 
َّ
 فاص دقيل  تل

    القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 المنالإلة.   -1

 الات الا  الواتفية.  -2

  ساةل التاايل الاختياع . -3

 اسياالإا .  -4

 خدما   لب المسا دب.  -5

 خدمة التااع. -6

 الماقع الالكتس ني للجيعية.  -7

 المأاتب الف  ية.     -8

    المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 

 اللاةاة ا ساسية للجيعية. -9

 دليل خدما  الناث الاختياع .  -10

 دليل سياسة الد م لليستفيدين. -11

  لب د م مستفيد.     -12
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