
 

 

 

 تقرير عن قياس رضا المستفيدين

 أولًا: المقدمة

منذ  أسسسهذ ا ى ذق أقذديم تذدماأفا بسودذ  جذوتة ديمهذ  يدي    جمعية سقيا الخيرية بمنطقة المدينة المنورةحرصت  

مذذذذ   ىذذذذ  الخذذذذدما  المقدمذذذذة بشذذذذو  تور  ى ذذذذق  يذذذذار مهذذذذ ود ر ذذذذا المهذذذذ  يدي  يذذذذةتعمذذذذ  ال مع ومذذذذ  اذذذذ ا المنطيذذذذ 

 ى ذذق  وذدذذ  ال معيذذة
ع
مبذذدت أيهذذيج ال ذذذوتة وأطذذوبر ايتاا بمذذا ي مااذذالم مذذد أطيعذذا  المهذذ  يدي  واح ياجذذذاأفم   أسكيذذدا

 ويفدف ا ا اد قربر إلق رصد آراا المه  يدي   وأيديد نقاط ادقوة وورص اد يهيج 

 

 ثانياً: منهجية القياس

  تتاة ادقيذذارا اسذذ  ياج إدنيروضذذ  أدذذم  م موىذذة مذذ  ايسذذوية المرأبطذذة ب ذذوتة الخدمذذة  سذذرىة ا ن ذذا   اد عامذذ   1

 س ودة ا جرااا   و نوا  اد واص  

 ( م31/12/2024( إلق )م01/01/2024تلال اد يرة م  )د قييم الخدمة   اد يرة ادزمنيةا تجر  الاس  ياج  3

ا"   5  معايير ادقيارا اس خدم مقيار )4 ا" إلق "راضٍ جدع
ع
 ترجا ( م  "غير راضٍ إطلا 

 

 ثالثاً: النتائج

( 18وبعذذذذد  يذذذذار ر ذذذذا المهذذذذ  يدي  بعذذذذدت ) مشذذذذار د( 9اجمذذذذالد ىذذذذدت ) ى ذذذذق ضهذذذذبة ادر ذذذذا ادعذذذذاما بياذذذذت ضهذذذذبة ادر ذذذذا -

 ( 4.62/5)  اس  ياج بيغ م وسط ر ا المه  يدي  ى  كاوة المشار د

 نقاط ادقوةا -

   معية وأقديم طيب الخدمةدل  المه  يدي  • س ودة وصول   

 • و وح المعيوما  وا جرااا    

 • تعاوج الموظ يج وحه  اد عام    

   

 ورص اد يهيجا -

   باتة ادنميا  المخصصة ديمه  يدي  م  ج ا  )ىبوا ( تو تورات)ص اربج(•  

 دمة دبعض ال  ا  سرىة إيصال الخ•   

  أنوع اح ام ومقاسا  ادعبوا  المقدمة•   

  باتة ىدت ساىا  تشاي  بعض ميطا  اد ييية •   



 

 

 

 

عذد  عُ توضذتت ادبيانذا  تج المهذ  يدي  يودذوج تاميذة كبيذرة دعامذ   مرأ ذد كمذاتشير ادن ائج إلق تج مه ود ادر ا ادعذام 

  ادهرىة والمرونة فد أقديم الخدما 

 

 خامساً: التوصيات

 ادعم  ى ق تهر د ا جرااا  ىبر ايأم ة   1

ا د ال معية   س مرار بعمالا   2  أقاربر ايتاا ادربعية وأييي  و

ة والميزانيذذذذة المخصصذذذذة دوذذذذ    وبيهذذذذب الخطذذذذالمذذذذاا ُع مذذذذد ى ذذذذق اد برىذذذذا  إيصذذذذالتور ال معيذذذذة ى ذذذذق   وىيذذذذة بذذذذسجاد  3

 مشروع 

 إىدات برامج أدرب ية ديموظ يج أركز ى ق م ارا  اد واص  وتدمة ادعملاا   4

ا درود مه ود ال   5  تساسيع
ع
  وتةوبوصاي اد قربر باس مرار أطبي  تتوا   يار ادر ا واى باراا مدتلا

 

  


