
 

 

 سجل الاستفسارات او المقترحات او الشكاوى التي يتم او تم حلها

 م 2025

 

 م2025/ نوفمبر / 16 التاريخ  فؤاد صالح الصغير  اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  اقتراح  النوع  

تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق   الإجراء 

 معهم وتزويدهم بالماء                                      

   م2025لعام    للربع الرابعتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

بوادي محرم  جمعية البر  اسم المستفيد 

 والهدا
 م2025اكتوبر /  /15 التاريخ 

  النص

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  اقتراح  النوع  

تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق   الإجراء 

 معهم

 م 2025لعام    للربع الرابعتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 م2025/ اكتوبر / 6 التاريخ  محمد الأحمدي  اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  استفسار  النوع  

بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق  خدمة العملاء تم توجيه  الإجراء 

 معهم وتزويدهم بالماء                                      

 م 2025لعام    للربع الرابعتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 م2025/ سبتمبر / 29 التاريخ  صلاح محمد ناجي    اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  استفسار  النوع  

تم التواصل مع المستفيد من قبل خدمة العملاء وشرح طريقة   الإجراء 

 التبرع 

 م 2025لعام    للربع الثالثتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 م2025/ سبتمبر / 27 التاريخ  إبراهيم الرشيدي  اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  طلب خدمة  النوع  

تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق   الإجراء 

 معهم وتزويدهم بالماء                                      

 م 2025لعام    للربع الثالثتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 م2025/  سبتمبر /3 التاريخ    فرع وزارة العدل بالمدينة اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 عاجل  درجة الأهمية  شكوى النوع  

والقيام بما  تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، الإجراء 

 يلزم لصيانة الثلاجة 

 م 2025لعام    للربع الثالثتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 م2025/ اغسطس / 7 التاريخ  العنود الحربي اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاجل  درجة الأهمية  طلب خدمة  النوع  

تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق   الإجراء 

 معهم 

 م 2025لعام    للربع الثالثتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 م2025/  يونيو /5 التاريخ  غلا اسم المستفيد 

  النص

 

 

 

 

 

 

 متوسط  درجة الأهمية  استفسار  النوع  

تم التواصل مع المستفيد من قبل خدمة العملاء وحل مشكلة   الإجراء 

 الرسالة 

 م 2025لعام   للربع الثانيتم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

جمعية الرعاية الصحية   اسم المستفيد 

 الخيرية
 م2025/  سبتمبر /15 التاريخ 

  النص

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاجل  درجة الأهمية  طلب خدمة  النوع  

تم توجيه إدارة المشاريع بالتواصل مع المستفيد، والتنسيق   الإجراء 

 معهم

 م 2025لعام    ثالثللربع التم المناقشة في اجتماع مجلس الإدارة  الاعتماد 

توصيات مجلس  

 الإدارة 

تفويض الرئيس التنفيذي بتوجيه الإدارات المختصة بسرعة 

 التجاوب والرد على الاستفسارات والمقترحات والطلبات

 


